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城中区《关于加强生态环境常态化监督管理和
问责的实施意见》问题线索台账（三季度）

序

号
问题线索

问题线索

来源
时间 责任单位 整改情况 备注

1
泉尔湾塬农业科技示范
园道路两侧树林内存在
乱丢弃生活垃圾现象。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

6月 14日 总寨镇政府

总寨镇政府按照属地化管理原
则，督促泉尔湾村委进行了整治，
并与泉尔湾塬达成协议，由泉尔
湾塬安排专人每周周一、周六、
周日对林地内的生活垃圾进行清
理。

2
香格里拉大道 9号沿街
铺面的“盛都汽修”门前
路面有油渍污点。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

6月 25日 区城市管理局
区城市管理局已督促商户对油渍
污点进行清理，并加强日常监管，
严防问题反弹。

3

沈家寨鸿沟滩西宁坤业
废旧物资回收有限公司
出入口处道路扬尘浮土
较多。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

6月 25日 区发展改革和工
业信息化局

区发展改革和工业信息化局已督
促企业对道路浮土进行清扫，并
要求企业加强日常保洁洒水力
度。

4
泉尔湾村至上野牛沟村
道路旁自然沟壑内有私
自倾倒垃圾现象。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

7月 10日 总寨镇政府 总寨镇政府已进行清理。
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5 逯家寨村“鑫祥岳仓储”
背后私自倾倒装修垃圾。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

7月 10日 总寨镇政府 总寨镇政府已进行清理。

6

城中区南大街宏觉寺街
11号院楼下一家餐饮单
位后厨外墙包裹的隔音
棉，有小部分脱落。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

7月 17日 区生态环境局
区生态环境局已要求餐饮单位负
责人修复脱落的隔音棉。

7
人民街 15号院雪峰商贸
城内餐饮门店夜间操作
油烟机噪音扰民。

12345转办 7月 28日
人民街街道办事
处、区生态环境

局

已要求商户使用隔音棉包裹烟
道，并更换小功率油烟净化器减
少噪声污染。

8

莫家街夜市餐饮门店垃
圾桶桶身油污污染严重，
垃圾桶周边地面存在油
污。

仓门街街道办事处巡
查发现

7月 15日 仓门街街道办事
处

已要求莫家街夜市负责人及相关
责任餐饮门店对垃圾桶及周边地
面进行清洗。

9

宏觉寺街 58号院沿街餐
饮门店“川香聚”将后厨
排气口通向院内，造成油
烟扰民。

仓门街街道办事处巡
查发现

8月 1日 仓门街街道办事
处

经与餐饮单位负责人沟通，餐饮
单位将排气口接入后厨烟道，废
气经烟道排放。

10
万科时代都会 35号楼南
侧绿化带堆放生活垃圾
和装修垃圾。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

8月 15日 南川西路街道办
事处

南川西路街道办事处已协调万科
时代都会物业对绿化带内堆放的
生活垃圾和装修垃圾进行清理。

11
红星天铂小区至原沈家
沟垃圾填埋场道路沿线
存在扬尘污染现象。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

8月 16日 区城市管理局

已现场告知负责人项目施工期间
及时清理路面扬尘污染，保持路
面干净整洁，于 8月 17 日整改完
毕。
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12

红星天铂小区至原沈家
沟垃圾填埋场道路沿线
存在乱丢弃生活垃圾现
象。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

8月 16日 南川西路街道办
事处

街道联合瑞杰环卫公司已将红星
天铂小区至原沈家沟垃圾填埋场
道路沿线丢弃的生活垃圾进行清
理，现已清理干净。

13
南川东路 54号院垃圾桶
周边卫生较差，垃圾桶体
较脏，气味难闻。

群众反映 8月 5日 南川东路街道办
事处

社区工作人员督促小区保洁员对
该处卫生进行清理，并对小区垃
圾箱进行清洗。同时要求保洁员
加强日常保洁力度。

14 七一路 350 号院内堆放
垃圾。

巡查发现 8月 1日 礼让街街道办事
处

工作人员到现场及时督促物业完
成整改。

15
南川西路 131 号农牧金
苑小区正前方废品回收
站点设置不合理。

12345转办 7月 3日 区发展改革和工
业信息化局

区发展改革和工业信息化局联合
区市场监督管理局、城市管理局、
生态环境局、南川西路街道办事
处等单位于 7月 19日将 2家废品
收购站进行取缔。

16
人民街办事处华德花园
垃圾收集点清理拉运不
及时。

城管局无人机中队航
拍

6月 24日 人民街办事处 已安排人员完成清理。

17 南川河道旁堆放生活垃
圾。

城管局无人机中队航
拍

7月 8日 南川西路街道办
事处

已安排人员完成清理。

18 沈家沟内堆放垃圾。
城管局无人机中队航

拍
7月 31日 南川西路街道办

事处
已安排人员完成清理。

19 高速沿线周边堆放垃圾。
城管局无人机中队航

拍
8月 1日 交控集团 已安排人员完成清理。
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20
大新街夜市存在地面有
油污、餐厨垃圾桶无盖、
脏乱等问题。

巡查发现 7月 2日 饮马街街道办
事处

饮马街街道办事处联合各相关单
位组成夜市专项整治专班，每晚
对大新街夜市及周边进行巡查，
持续推动夜间市容管理规范化，
不断加强对夜市餐厨垃圾桶、油
烟、环境卫生整治力度，并督促
夜市管理所每日定时对摊位地面
进行清洗消杀。各餐饮摊位更换
了新的餐厨垃圾桶，并严格按照
《西宁市餐厨垃圾管理办法》执
行餐厨垃圾的收集与存放，垃圾
做到日产日清，定时清洗垃圾桶，
保持垃圾桶干净整洁。

21 总寨镇逯家寨村马占芳
院内生活污水直排

群众反映 7月 20日 总寨镇政府
通过与该院住户签订“总寨镇禁
止污水直排”告知书，封堵院内
排口等措施，已整改完毕。

22 总寨镇杜家庄村杜家沟
偷到垃圾

城管局无人机中队航
拍

7月 25日 总寨镇政府
总寨镇环保工作小组协同村“两
委”进行现场清理，已整改完毕。

23
总寨镇张家庄村私屠乱
宰导致噪音扰民及污水
横流，散发臭味。

12345转办 7月 11日 区农业农村局
现场拆除吊挂的微型电动葫芦，
清理锅灶等屠宰工具。

24
受降雨影响，中心广场污
水井外溢，导致广场西侧
道路被污染，产生异味。

巡查发现 6月 22日 区市政公用服务
中心

及时组织人员及冲洗车辆对路面
污物进行了清理和冲洗，尽快恢
复道路本色，打造干净整洁的城
区环境。
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25

互助巷餐厨垃圾收集点
在洁神餐厨垃圾处理公
司收运过程中泔水油污
污染路面，产生异味。

巡查发现 7月 10日 区市政公用服务
中心

及时安排人员及冲洗车辆进行了
清理和冲洗。

26
礼让片区、南滩片区小型
垃圾清运车辆冲洗不及
时，产生异味。

巡查发现 7月 18日 区市政公用服务
中心

及时组织人员及车辆对垃圾清运
车辆车体及四分类垃圾桶进行了
冲洗。

27 南关街垃圾中转站异味，
影响周边市民生活。

城中区网络舆情 7月 18日 区市政公用服务
中心

安排冲洗车辆对中转站及周边环
境进行清洗、消杀。

28
前营街 16号院内，一餐
饮单位后厨外墙油污污
染严重。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

8月 21日 区生态环境局

区生态环境局已要求餐饮单位负
责人对破损的烟道进行修复，并
对已被油污污染的后厨外墙墙面
进行清理粉刷。

29

城南新区浙江街建桥宾
馆院内，一餐饮单位后厨
油烟直排、外墙油污污染
严重。

巡查发现 8月 21日 区生态环境局

区生态环境局已要求餐饮单位负
责人对油烟净化设施进行清洗保
养，并对已被油污污染的后厨外
墙墙面进行清理粉刷。

30 同安路废品收购站污水
接入雨水管网。

自查发现 6月 11日 区城乡建设局
铺设 150 米污水管道，将废品收
购站污水接入同安路污水管道，
封堵同安路雨水井内污水管口。

31 同安路湟中粮食局污水
接入雨水管网。

自查发现 8月 13日 区城乡建设局
铺设 50米污水管道，将湟中粮食
局污水接入同安路污水管道，封
堵同安路雨水井内污水管口。
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32 新民街五金土产部污水
接入雨水管网。

自查发现 7月 11日 区城乡建设局
更换新民街五金土产部门前老化
破损污水管道 60米，修复破损污
水管壁。

33 南关街 52号院内臭气熏
天。

居民投诉 6月 3日 区城乡建设局

将原有雨污水官网拆除后，浇筑
混凝土管沟并安装雨污水管网，
并将院内雨污水管网接入南关街
市政管网。

34
宏觉寺街 11号“尕胖小
厨”后厨外墙包裹的隔音
棉有小部分区域脱落。

巡查发现 9月 3日 区生态环境局
已督促餐饮单位负责人对脱落的
隔音棉进行修复。

35
前营街 16号院内，一餐
饮单位后厨外墙存在油
污污染情况。

巡查发现 9月 3日 区生态环境局
已督促餐饮单位完成后厨外墙油
污的清理，以及被油污污染墙面
的粉刷工作。

36
南山“农村厕所革命教学
基地”对面道路旁的围墙
倒塌、砖瓦随意堆积。

区中央生态环境保护
督察反馈问题整改工
作专班巡查发现

9月 3日 南川东路街道办
事处

目前，倒塌的围墙已重新修砌，
堆积的砖瓦已完成清理。

37
南川东路 21号新二区院
内存在装修垃圾堆放，未
及时进行清理。

群众反映 9月 12日 南川东路街道办
事处

二机社区督促装修公司对该处装
修垃圾进行清理，并告知小区物
业单位做好小区环境卫生保洁工
作。



- 7 -

38

网格员在日常巡逻中发
现瑞康小区 3 号楼 1、2
单元四分类垃圾桶出现
异味现象。

巡查发现 9月 12日 南川东路街道办
事处

瑞驰社区已协调物业公司对垃圾
桶进行清洁。

39 汛期污水井反溢产生异
味。

巡查发现 8月 21日 饮马街街道办事
处

针对近期汛期污水井外溢引起雨
后返臭问题，饮马街街道办事处
组织“群众帮办服务中心”专业
团队对辖区主次干道、背街小巷、
三无楼院雨水井、污水井、雨箅
子、化粪池开展清掏工作，共出
动 6人，清掏化粪池 5处、污水
井 101 处、雨箅子 88处。

40
民主街北口老韩家烤肉
油烟机异响严重，影响夜
间正常休息。

群众反映 9月 12日 人民街街道办事
处

已要求商户更换油烟净化器设
施。

41
南川东路南酉山 2家无
证煤炭销售点无证经营、
露天堆放煤炭。

群众反映 9月 2日 区发展改革和工
业信息化局

南川东路南酉山 2家无证煤炭销
售点场内堆放的煤炭已全部清理
干净。

42

七一路344号 6号楼1楼
警卫连后厨抽油烟机处
油污滴在人行道，行人路
过粘脚且周边存在异味。

巡查发现 9月 5日 礼让街街道办事
处

社区工作人员联系负责人及时清
洗整改完成。

43 礼让街 17号楼院内垃圾
桶满溢。

巡查发现 9月 11日 礼让街街道办事
处

社区工作人员联系负责人及时清
洗整改完成。
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44 新闻大厦楼院内垃圾桶
满溢。

巡查发现 9月 20日 礼让街街道办事
处

社区工作人员联系负责人及时清
洗整改完成。

45

仓门街街道工作人员在
日常巡查中发现前营街
辖区华侨小区5号楼4单
元楼顶平台有住户饲养
家禽，散发异味。

巡查发现 9月 3日 仓门街街道办事
处

工作人员已联系该居民，告知居
民禁止在公共区域饲养家禽，并
要求居民 3日内整改。目前已整
改完成，家禽已全部被处理，已
无异味产生。

46 澜沧江大街路面存在扬
尘污染。

巡查发现 9月 11日 区城市管理局 已督促环卫工人清理。

47
奉青路和庄和路丁字路
口右侧路面存在扬尘污
染

巡查发现 9月 13日 区城市管理局
区城市管理局总寨中队已完成清
理。

48 万科城偷倒建筑垃圾及。
杂物

巡查发现 9月 4日 南川西路街道办
事处

对偷倒的建筑垃圾及杂物进行清
理。

49 川西河道沿线偷倒杂物。 巡查发现 9月 12日 南川西路街道办
事处

对偷倒的建筑垃圾及杂物进行清
理。

50 红星二巷杂物乱堆乱放. 巡查发现 9月 20日 南川西路街道办
事处

对杂物进行清理。

51 仓门街垃圾中转站存在
异味。

巡查发现 8月 30日 区市政公用服务
中心

加强督导力度，加大对该中转站
的垃圾清运频次、清洗保洁和消
杀除臭管理，并要求家属楼院及
小区物业清运车辆不要将餐厨垃
圾和生活垃圾混装，避免臭味影
响市民正常生活。
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52
受降雨影响，南关街污水
井外溢，导致路面被污
染，产生异味。

巡查发现 9月 4日 区市政公用服务
中心

及时完成路面污染物的清理。

53
南川东路 21号新二区院
内堆放装修垃圾，未及时
清理。

群众反映 9月 12日 南川东路街道办
事处

督促装修公司对垃圾进行清理，
并告知小区物业做好小区环境卫
生保洁。


